
Política de Calidad.

Es Política de Calidad de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad
Nacional  Autónoma de México,  brindar  servicios de diagnóstico,  constatación  de productos
químico-biológicos y asesoría integral para la Implementación y Mantenimiento del SGC, que
satisfagan las necesidades y expectativas  de nuestros  usuarios  para lo cual  se establece,
documenta y se mejora continuamente un Sistema de Gestión de la Calidad de conformidad
con la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000.

Objetivos de la calidad.

1. Mantener y mejorar continuamente la infraestructura e instalaciones de los laboratorios
o áreas que brindan servicios.

2. Ofrecer  servicios  que  satisfagan  las  necesidades  y  expectativas  de  los  usuarios
internos y externos.

3. Utilizar siempre que sea posible, métodos de prueba o técnicas analíticas validados
para la realización de los servicios.

4. Usar equipo que se encuentre operando en óptimas condiciones para respaldar los
resultados emitidos por los laboratorios.

5. Contar con personal con la formación, experiencia y capacitación constante.
6. Promover la mejora continua.
7. Planear,  ejecutar  y mejorar  actividades que permitan gestionar  la Asesoría Integral

para la Implementación y Mantenimiento del SGC de las áreas de FMVZ.

  


