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INTRODUCCION

Cada vez es mayor la necesidad de los profesionales de actualizarse pe-
ricdicamente para contar con elementos que les permitan dar respuesta
oportuna y de calidad a las cambiantes exigencias de la practica profesio-
nal. Ante esta situacion. la educacion continua, tanto en la UNAM como
en otras instituciones, se ha desarrollado significativamente, lo que ha pro-
piciado la diversificacion de los denominados diplomados de educacion
continua.

Inicialmente solo las Facultades y Escuelas ofrecian servicios de educa-
cion continua; sin embargo, el desarrollo del conocimiento especializado
en Institutos y Centros de Investigacion, en Programas Universitarios asi
como en dependencias administrativas que cuentan con personal acade-
mico, ha propiciado que también brinden dichos servicios. De tal manera
que existen mas de 40 centros de educacion continua que constituyen la
Red de Educacion Continua de la UNAM, REDEC, y que en conjunto ofre-
cen anualmente cerca de 450 diplomados.

En los (ltimos afios, la educacion continua ha incorporado nuevas moda-
lidades de educacion a distancia como resultado de los nuevos enfoques
pedagdgicos y los avances de la tecnologia. Los centros de la REDEC de-



ben ser sustancialmente apoyados en este proceso mediante el desarro-
llo de sistemas de organizacion flexibles que favorezcan el logro de la mi-
sion asignada a la educacion continua en el Plan de Desarrolio 1997-2000:
fomentar una cultura de la educacion para toda la vida, formulando de ma-
nera constante mejores programas y acciones que respondan oportuna-
mente a las necesidades y demandas de la sociedad.

Aun cuando existen antecedentes de esfuerzos encaminados a regular-
los, los diplomados de educacion continua ofrecidos por la UNAM se apo-
yan en criterios heterogéneos en cuanto a su duracion, estructura, proce-
dimientos de evaluacién, requisitos para ser otorgados -entre otros facto-
res; por lo que es necesario unificar dichos criterios con el fin de aseqgurar
su calidad y fortalecer la imagen institucional.

Corresponde a la Comision de Educacion Continua de la UNAM, en con-
cordancia con lo establecido en el numeral segundo de su Acuerdo de
Creacion, de fecha 7 de agosto de 1986, proponer normas y criterios
institucionales que rijan en materia de educacion continua. Por esta razon,
la Comisién considerd conveniente iniciar un proceso que, a futuro y con
la aprobacion de las instancias correspondientes, culmine con la emision
de disposiciones juridicas que regulen los diplomados de educacion con-
tinua ofrecidos por la UNAM. La primera etapa de este proceso es la pro-
puesta de los presentes lineamientos.

En el proceso han participado los responsables de los centros de educa-
cion continua de la UNAM, organizados en subcomisiones, que han dis-
cutido ampliamente y han sometido a numerosas revisiones el proyecto



que han dado lugar a algunas modificaciones y adiciones subsecuentes.
El resultado es un documento con lineamientos que han empezado a po-
nerse en practica entre los miembros de la REDEC, como parte de un pro-
ceso de sensibilizacion y evaluacion por parte de los interesados.

El proyecto se encuentra estructurado en seis capitulos en los que se plan-
tean los conceptos generales, la clasificacion de los diplomados de edu-
cacion continua, las formas de organizacion, las caracteristicas de los di-
plomas, los aspectos financieros y las formas de registro institucional de
los diplomados de educacién continua.

La intencidn de la Comisién de Educacion Continua ha sido regular los
diplomados conservando la flexibilidad propia de esta modalidad educati-
va y, al mismo tiempo, propiciar la calidad y la oportunidad que debe ca-
racterizar a la educacion continua en nuestra universidad.



CAPITULO |
Disposiciones generales

1. Los presentes lineamientos seran de observancia general para las
entidades universitarias que ofrezcan diplomados de educacion
continua.

2. Los lineamientos generales para la regulacion de los diplomados de
educacion continua de la Universidad Nacional Auténoma de México,
se establecen de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1 de
su Ley Organica; 1, 3, 4, 8, 9 y 86, de su Estatuto General; 2, 3 y 88
de su Estatuto del Personal Académico, y 3. de su Reglamento de los
Centros de Extension Universitaria y por la Legislacion Universitaria
en lo general.

3. Se entiende por diplomados de educacion continua los estudios que
se realizan para actualizar y profundizar los conocimientos, incorpo-
rarse a nuevos campos del saber cientifico, tecnoldgico, de las artes
y las humanidades y desarrollar o mejorar las habilidades, capacida-
des y destrezas de profesionistas, investigadores, profesores, técni-
cos e integrantes de la sociedad, con rigor académico y metodologico,
y con una estructura académica y administrativa diferente a la de los
estudios técnicos, profesionales y de posgrado.

4. Podran impartir diplomados a través de sus centros de educacion con-
tinua las entidades universitarias que cuenten con personal académico



y tengan las funciones de docencia, investigacion o de extension de la
cultura citadas en los articulos 8, 9 y 86 del Estatuto General y 88 del
Estatuto del Personal Académico.

5. Se entiende por centros de educacion continua las divisiones, coordi-
naciones, departamentos o areas responsables de las actividades de
educacion continua dentro de la entidad correspondiente.

6. Los diplomados de educacién continua podran ser impartidos en las
modalidades presencial y a distancia, mediante el uso coordinado de
los recursos telematicos de la institucion y valiéndose de las mas di-
versas y efectivas formas de interaccion docentes — alumnos.

CAPITULO I
De la clasificacion

7. Los diplomados de educacién continua que imparta la UNAM podran
ser de actualizacion profesional, de actualizacion docente y de exten-
sion de la cultura.

8. Se entiende por diplomado de actualizacion profesional la modalidad
educativa estructurada en modulos, que tiene como propésito el desa-
rrollo y perfeccionamiento de habilidades, competencias profesionales
y actitudes y que basado en la profundizacion de conocimientos exis-
tentes o de nuevos campos del saber cientifico y tecnolégico, se dirige



a profesionales, especialistas y técnicos en areas especificas de la prac-

tica profesional.

10.

b

12.

13.

Se entiende por diplomado de actualizacion docente la modalidad edu-

cativa estructurada en modulos que tiene como proposito el fortaleci-
miento de las habilidades, competencias y capacidades docentes y la
actualizacion de conocimientos en areas especificas.

Se entiende por diplomado de extension de la cultura la modalidad
educativa estructurada en mddulos cuyo proposito esencial es actua-
lizar y ampliar el conocimiento del piblico en general en las mas di-
versas ramas del saber. ‘ :

Se entiende por médulos a las unidades didacticas que abordan de
manera integral un tema o materia de estudio y favorecen de manera
légica y secuenciada la adquisicion de conocimientos y el desarrollo
de habilidades profesionales o docentes especificas.

Los diplomados de educacion continua tendrén una duracion mini-
ma de 120 horas y una duracion maxima determinada por la natu-
raleza del conocimiento y de las habilidades que se busca desarro-
llar. En el caso de diplomados a distancia, la duracion minima se
calculara considerando la combinacion de los distintos medios de
interaccion contemplados en su disefio y las horas asignadas al es-
tudio individual.

A juicio de los Consejos Técnicos, y exclusivamente para los estudian-
tes inscritos en los sistemas de docencia formal de la UNAM, los



diplomados de educacion continua podran tener valor en créditos, los
que expresados en nimeros enteros se computaran conforme sefala
el articulo 8 del Reglamento General de Estudios de Posgrado en sus
incisos a y b. En los casos no previstos en los planes de estudio de
licenciatura y de especializacion, los Consejos Técnicos podran esta- -
blecer bajo qué condiciones pueden los alumnos optar por diplomados
de educacion continua a los que reconozca valor en créditos.

CAPITULO NIl

De la organizacion

14.

15.

Los centros de educacion continua contaran con uno o mas Comités
Asesores de Diplomados presididos por el responsable del centro de
educacion continua, integrados por especialistas de reconocida expe-
riencia en el area académica o materias afines, asi como por exper-
tos en la modalidad de educacion continua. Para su conformacion, los
Comités podran apoyarse en cuerpos colegiados ya existentes o en
la reunion de especialistas con esa sola funcion.

Podra haber un Comité Asesor por diplomado o bien uno para todos
los diplomados, de acuerdo con las necesidades y naturaleza de cada
caso. Su vigencia estara sujeta a la de los procesos de planeacion,
gjecucion y evaluacion del o de los diplomados correspondientes

Los Comités Asesores de Diplomados tendran las siguientes funciones:



16.

e Apoyar al centro de educacion continua en la identificacion de ne-
cesidades de formacion y actualizacion en el area correspondiente.

e Apoyar al coordinador académico del diplomado en la propuesta de
especialistas para la imparticion de temas. -

e Sugerir estrategias pedagogicas que favorezcan el logro de los ob-
jetivos planteados.

o Proponer contenidos que garanticen la calidad, pertinencia y actua-
lidad de los diplomados que imparta la entidad.

Durante el desamolio del diplomado se contara con un coordinador acadé-
mico del diplomado designado y poedra ser removido por el director de la
entidad, a propuesta del responsable del centro de educacion continua.

El coordinador académico del diplomado tendra las siguientes
funciones:

e Proponer a los académicos y a los expertos idoneos para la impar-
ticion de temas y modulos correspondientes, asi como integrarlos
en grupos de trabajo, y coordinar y programar su participacion.

e Formular propuestas para la difusion y la instrumentacion del diplo-
mado en funcion de la ubicacion y caracteristicas de los intere-
sados potenciales.

e Atender el cumplimiento de los objetivos de cada médulo y del pro-
grama del diplomado en su conjunto.

e Vigilar el proceso de evaluacion.

e Las demaés que le asigne el centro de educacion continua corres-
pondiente.



17. Cada centro de educacion continua llevara un registro de diplomados
que contendra al menos la siguiente informacion:

Nombre del diplomado.

Area académica, disciplina y temas o problemas con los que se
relaciona.

Clasificacion del Diplomado.

e Antecedentes y fundamentacion: pertinencia, necesidades a las que

responde, oportunidad y viabilidad.
Objetivos generales y alcances del diplomado.

e Estructura modular.
e Programa desglosado de cada médulo: nombre, duracion, objetivos,

contenido temético, estrategias pedagogicas y recursos didacticos.
Requisitos de ingreso.

Requisitos de permanencia.

Requisitos para la obtencion del diploma.

Estrategias y procedimientos de evaluacion integral de la estructu-
ra curricular del programa, del aprendizaje de los participantes, del
desempefio docente, de los materiales de apoyo y de la organiza-
cion y operacion del diplomado.

e Bibliografia basica y complementaria.
e Coordinador académico del diplomado.
e Responsables y expertos que fungiran como profesores de cada

modulo.
Calendario de operacion.

e Cupos minimo y maximo que garanticen viabilidad y calidad academica.
e Plan administrativo, presupuesto y analisis de viabilidad financiera.



18. Para los diplomados de educacion continua impartidos en la modali-
dad a distancia, ademas de la citada en el punto anterior, se incluira
informacion relativa a:

e Modalidades y medios de comunicacion e interaccion con las se-
des y los participantes.

e Estrategias y procedimientos de asesoria academica.

e Estrategia y procedimientos de evaluacion academica a distancia,
asi como de la operacion y de la transmision y recepcion de la sefial.

e Requerimientos de infraestructura tecnolégica de las sedes emisora
y receptoras.

e Sedes o participantes a distancia.

e Coordinador de apoyo en cada sede.

e Compromisos de las sedes o participantes receptores.

19. Los materiales didacticos y de apoyo de los diplomados seran some-
tidos a procesos de evaluacion integral y, en su caso, de actualiza-
cion periodica a partir de los criterios de calidad que el correspondiente
Comité Asesor de Diplomados establezca. Para los materiales de
diplomados en linea, se observaran, ademas, los criterios estableci-
dos por el Programa Universidad en Linea.

20. Los aspirantes a ingresar al diplomado entregaran al centro de edu-
cacion continua, en el momento de su inscripcion, una carta-compro-
miso en la que aceptan las condiciones y requisitos de ingreso, pago,
permanencia y de obtencion del diploma.



21.

Los centros de educacion continua podrén organizar diplomados de
manera conjunta con otros centros de la Red de Educacion Continua
de la UNAM o con otras instituciones que complementen sus capaci-
dades académicas o tecnoldgicas y permitan un mejor cumplimiento
de sus objetivos.

CAPITULO IV

De los diplomas

22.

23.

24,

Para obtener diplomas de actualizacion profesional o docente y de ex-
tension de la cultura, los participantes deberan cubrir la totalidad de
los requisitos de evaluacion y asistencia establecidos por el centro de
educacion continua y sefialados en la carta compromiso firmada al mo-
mento de la inscripcion.

Para obtener diplomas de actualizacion profesional se requiere que los
aspirantes cuenten con titulo profesional de areas afines o que demues-
tren experiencia profesional equivalente en la materia mas directamen-
te relacionada con el diplomado, segin lo establezca la dependencia,
con el fin de garantizar su caracter de actualizacion profesional.

Para obtener diplomas de actualizacion docente se requiere que los
aspirantes cuenten con titulo profesional de areas afines y que de-
muestren experiencia en el ejercicio de la docencia.



25.

26.

27.

28.

Los aspirantes que, en su calidad de ayudantes de profesor, partici-
pen en diplomados como parte de su proceso de formacion, estaran
exentos de los requisitos sefialados en el punto 24, cuando asi lo se-
fiale expresamente el Comité Asesor.

A quienes hayan satisfecho los requerimientos académicos exigi-
bles en cada uno de los modulos del diplomado, y no rednan los
requisitos establecidos en los numerales 23 y 24 en cuanto a titu-
lo profesional y experiencia laboral, se les podra extender una
constancia de realizacion satisfactoria.

Los centros de educacion continua contaran con un Libro de Registro
en el que se asentaran los datos de todos los diplomas que expida:
nombre del acreedor al diploma, nombre del diplomado, fecha de ex-
pedicion y nimero de folio del diploma.

Los diplomas que expidan los centros de educacion continua de la
UNAM contendran los siguientes elementos y datos:

e Escudo de la UNAM y logotipo de la dependencia.
o Entidad académica que otorga el diploma.

e Nombre y tipo del diplomado.

e Nombre del participante.

e Duracion total en horas.

e Fechas de imparticion.

e Requisitos de evaluacion cumplidos por el participante.



29.

e Firma del director de la dependencia o del responsable de educa-
cién continua en quien delegue expresamente esta funcion.
e Nimero de folio.

Al reverso o en hoja aparte debera consignarse como constancia ofi-

cial de aprobacién del diplomado: .

e Nombre, duracion y calificacion de cada uno de los madulos.

e Libro de Registro en el que se asentaron los datos.

e Fecha de expedicion.

e Texto sefialando que el diploma no sustituye a los diplomas de es-
pecializacion, ni al titulo o cédula profesional.

En el caso de los diplomados de educacion continua organizados de
manera conjunta por dos o mas centros de educacion continua de la
UNAM, o por centros de la UNAM y otras instituciones, ademas de
los elementos citados en el punto anterior, debera consignarse el nom-
bre de las instituciones participantes, asi como sus logotipos y Ias fir-
mas de los correspondientes responsables.

CAPITULO YV

De los aspectos financieros

30.

Para los ingresos provenientes de la inscripcion y cuotas de los
diplomados se estara a lo dispuesto por el Reglamento sobre los In-
gresos Extraordinarios de la UNAM.



31

32.

33.

34.

El responsable del centro de educacion continua formulara el presu-
puesto de ingresos y egresos de cada diplomado, con apoyu de las
instancias administrativas de su dependencia.

La estructura de los egresos para efectos del analisis costo-beneficio
economico, considerara todas las partidas de gastos del presupuesto
operativo, incluyendo otros rubros centralizados con efectos sobre el
correspondiente proyecto de diplomado.

Para cada ejercicio anual, el balance de la totalidad de diplomados
del centro de educacion continua debera ser positivo a fin de contri-
buir al desarrcllo de esa funcién docente.

El otorgamiento de becas estara sujeto a los estatutos, reglamentos

y condiciones contractuales vigentes en la UNAM y a las politicas de
la entidad universitaria respectiva.

CAPITULO VI

Del registro de diplomas

35.

La Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
CUAED, a través de la Direccién de Educacion Continua, sera la ins-
tancia encargada de llevar el registro de los diplomados de educacion
continua que ofrece la UNAM, integrados en una red pablica de infor-
macion.



36. Los centros de Educacion Continua tendran la responsabilidad de pro-
porcionar a la CUAED, previo al inicio de cada diplomado, la informa-
cion que se requiera para integrar el registro de diplomados de edu-
cacion continua.

Transitorios

Los centros de educacion continua de la UNAM dispondran de un plazo de
seis meses contados a partir de la entrada en vigor de los presentes
lineamientos para llevar a cabo las adecuaciones que resulten necesarias.



ANEXO

Lineamientos adicionales sugeridos para
Diplomados a Distancia en los capitulos correspondientes



CAPITULO Il
De la clasificacion

12. Los diplomados de educacion continua a distancia tendran una dura-
cion minima de 120 horas y una duracion maxima determinada por la
naturaleza del conocimiento y de las habilidades que se busca desa-
rrollar, Para el calculo de las horas se debera considerar:

a) Las horas semanales del tiempo de interaccion con los participantes y
con el asesor con la interfase (asesorias, videoconferencias, etc.).

b) Las horas que el participante dedicara a la lectura, ejercicios y
elaboracién de trabajos.

13. Los diplomados de educacién continua a distancia, al igual que los
presenciales, podran tener valor en creditos, los que expresados en
nimeros enteros se computaran conforme sefala el articulo 8 del Re-
glamento General de Estudios de Posgrado en sus incisos a y b.

CAPITULO Il

De la organizacion

14. Los centros de educacion continua contaran con uno o mas Comités
Asesores de Diplomados a distancia presididos por el responsable del
centro de educacion continua, integrados por especialistas de reco-
nocida experiencia en el area académica, materias afines y por ex-



15.

16.

sam

pertos en la modalidad de educacion distancia. Para su conformacion,
los Comités podran apoyarse en cuerpos colegiados ya existentes 0
en la reunién de especialistas con esa sola funcion.

Podra haber un Comité Asesor por diplomado o bien uno para todos los
diplomados, de acuerdo con las necesidades y naturaleza de cada caso.
Su vigencia estara sujeta a la de los procesos de planeacion, ejecucion y
evaluacion del o de los diplomados a distancia, correspondientes.

Los Comités Asesores de Diplomados a distancia tendran las siguien-
tes funciones:

e Sugerir estrategias pedagogicas que favorezcan el logro de los ob-
jetivos planteados bajo la modalidad a distancia.

e Valorar la pertinencia de los medios a distancia acordes a las ne-
cesidades de operacion que permitan el logro de los objetivos de
la mejor forma.

Durante el desarrollo del diplomado se contara con un coordinador
académico del mismo, designado por el director de la entidad, a pro-
puesta del responsable del centro de educacion continua.

E| coordinador académico del diplomado a distancia tendré las siguien-
tes funciones:

e Ponderar la pertinencia de los medios a distancia acordes al tipo de mate-
riales y de acciones a desarrollar por los asesores y los participantes.



¢ Integrar en forma congruente los criterios de evaluacion del cum-
plimiento de los objetivos de cada médulo y del diplomado.

e Coordinar con los expertos de los medios a distancia el disefio de
las estrategias correspondientes, asi como los materiales y los usos
de los medios que promoveran la interaccion entre asesores y par-
ticipantes.

e Asegurar, en caso que asi se requiera, la colaboracion de un coor-
dinador administrativo para el registro y supervision de:

+ Lista de participantes.

+ Asignacion de materiales.

« Evaluacion.

+ Inscripciones.

»  Cumplimiento de tareas.

+  Supervision de que se tengan los medios adecuados y a tiempo.

+ Las demas que le asigne el centro de educacion continua co-
rrespondiente.

17. Ademas de la informacion sefalada en este articulo, para los
diplomados presenciales, cada centro de educacion continua llevara
el registro de los responsables y expertos que fungiran como aseso-
res de cada modulo.

o Los asesores son el equivalente del profesor en los sistemas pre-
senciales, El asesor a distancia es un profesor designado por la
institucion que imparte la educacion, encargado de orientar, moti-
var o guiar al estudiante en aspectos propios de la disciplina que



se esta estudiando o en temas relacionados con el cémo estu-
diar o como aprovechar mejor los materiales que se le proporcionan:

Se puede contar con dos tipos de asesores a distancia:

a) Asesor de contenido. Es el profesional encargado de orientar, mo-

tivar o guiar al estudiante en aspectos propios de la disciplina u
objeto de estudio y las formas de acercamiento al mismo.

b) Asesor psicopedagogico. Es el profesional que analiza los aspec-
tos de aprendizaje en sistemas a distancia: técnicas de estudio in-

dependiente, programacion del tiempo de estudio, organizacion de
las experiencias de aprendizaje.

CAPITULO IV

De los diplomas

28. Ademas de los elementos sefalados en este articulo para los
diplomados presenciales, los diplomas que se expidan deberan indi-
car la modalidad en la que se desarrolld el acto académico.
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